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Questionario di Soddisfazione del Cliente
	CLIENTE:

	DATA:

	COMPILATORE (FACOLTATIVO):

	MODULO COMPILATO A MEZZO:          ( Tel.      ( Fax      ( Visita      ( e-mail      (Altro

	Per ogni elemento identificato di seguito, segnare il simbolo a destra che meglio rispecchia il proprio giudizio sulla qualità dell'elemento.

	Descrizione/identificazione dell'elemento del sondaggio

	COMMERCIALE E INFORMAZIONI

	Come valutate la commerciale fornita da Resiltech (ordini e contratti)?
	((
	(
	(
	(
	((

	Come valutate i tempi di contatto e risposta con il Responsabile Commerciale?
	((
	(
	(
	(
	((

	Come valutate l’assistenza, cortesia e disponibilità del Responsabile Commerciale?
	((
	(
	(
	(
	((

	Come valutate la competenza tecnica del Responsabile Commerciale?
	((
	(
	(
	(
	((

	PRODOTTI E SERVIZI
	
	
	

	Come valuta la competenza tecnica del Responsabili di settore?
	((
	(
	(
	(
	((

	Come valuta la disponibilità del Responsabile di settore?
	((
	(
	(
	(
	((

	Come valuta il livello della Documentazione Prodotta?
	((
	(
	(
	(
	((

	I prodotti / servizi che avete acquistato, corrispondono alle vostre aspettative?
	((
	(
	(
	(
	((

	Come valuta il rapporto qualità / prezzo?
	((
	(
	(
	(
	((

	Come giudicate il tempo di consegna?
	((
	(
	(
	(
	((

	ASSISTENZA
	
	
	

	In che modo ritenete di essere stati assistiti per risolvere i Vs. problemi?
	((
	(
	(
	(
	((

	Come valuta l’assistenza, cortesia e disponibilità del personale?
	((
	(
	(
	(
	((

	Come valuta la capacità del personale di dare risposte adeguate?
	((
	(
	(
	(
	((

	SUGGERIMENTI
	
	
	

	Cosa ritiene migliorabile nel prodotto / servizio di ResilTech s.r.l.?
	

	Consiglierebbe i nostri servizi ad altri?
	( si                 ( no

	Legenda: (( = Molto insoddisfacente; ( = Insoddisfacente; ( = Soddisfacente; (= Molto Soddisfacente; ((= Ottimo


Grazie per il tempo dedicatoci, i Vostri spunti e suggerimenti sono per noi molto importanti!
Il Responsabile del Sistema Gestione Qualità

Tutti i diritti sono riservati. Nessuna parte del documento può essere riprodotta, copiata o divulgata a terzi senza autorizzazione scritta della Società Resiltech s.r.l.

Tutti i diritti sono riservati. Nessuna parte del documento può essere riprodotta, copiata o divulgata a terzi senza autorizzazione scritta di ResilTech s.r.l.
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